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 Хэрэглэгчийн бүртгэл

Нэр:   ______________________________________     
Регистерийн дугаар:   ___________________
Хэрэглэгчийн хаяг:     ____________________________________________________________________
ADSL-д холбох утасны № ___________          Гар утас ________________     Факс  _________________

Гэрийн DSL үйлчилгээний ангилал, үнэ  (НӨАТ-ын 10% орсон)

	Ангилал
	256кбит/c
	512кбит/c
	768кбит/c
	1М бит/с
	2М бит/с

	Сарын хураамж
	19800 төгрөг
	24200 төгрөг
	39600 төгрөг
	77000 төгрөг
	132000 төгрөг

	Суурилуулалтын хураамж
	Үнэгүй


              Гэрийн DSL үйлчилгээний төхөөрөмжийн ангилал, үнэ  (НӨАТ-ын 10% орсон)

	Ердийн ADSL Modem
	33495 төгрөг /1 удаа/

	ADSL Modem Router
	54230 төгрөг /1 удаа/

	Wireless ADSL Modem Router
	105270 төгрөг /1 удаа/



Төлбөрийн тооцоо
Төлбөрийн баримт авах хэлбэр               1.И-мэйл

Суурилуулалтын хураамж: ___________________       Сарын хураамж: _______________________

ADSL модем:                        ___________________       Эхний төлбөр:    _______________________
Төлбөрийн хэлбэр: 

             1.Дансаар                                      2.Бэлнээр
Гэрээ хийсэн огноо:            _____________________

Холболт хийсэн огноо:       _____________________

Холболт хийсэн инженер : _____________________ 
Та байнга хэрэглэдэг и-мэйл хаягаа оруулна уу? (энэ и-мэйл хаягаар тань руу сар бүрийн нэхэмжлэх болон бусад мэдээллүүдийг явуулах тул заавал оруулна уу)



И-мэйл хаяг: 
______________________________________
Бүртгэлд орсон өөрчлөлтүүд

Ангилал:
___________________________________________________________________

И-мэйл хаяг:
___________________________________________________________________

Бусад: 
___________________________________________________________________

User ID:
___________________________________________________________________

Нэмэлт үйлчилгээнүүд

1. Нэмэлт үйлчилгээ






       Үйлчилгээний төлбөр

- user ID, и-мэйл хаяг өөрчлөх






5000 т.

- эрх түр хаах, хадгалах (2 сар хүртэл)





20000 т.

- ангилал буурах








5000 т.
- нууц код өөрчлөх







5000 т.


- ADSL-д холбогдох дугаар өөрчлөх, тогтмол IP хаяг авах



20000 т.
- Дуудлагын хөлс 







8000 т.
2. Нэмэлт и-мэйл хаяг авахад (и-мэйлийн хайрцагны хэмжээнээс хамаарна)


    Сарын хураамж 



Сарын хураамж


- 25 Mb



2000 т.
          - 50 Mb



4000 т.


- 100 Mb



7000 т.
- 200 Mb



    15000 т.


Нэмэлт
1. Бүртгэлийг хөтлөхдөө зураасан талбарт гаргацтай бичилт хийнэ. 

2. Гэмтэл саатлын дуудлага хүлээн авах утас: 70125001-1, 99089927, 99012652
Гэрээ байгуулахдаа гэрээний нөхцлүүдтэй анхааралтай танилцана уу!
ИНТЕРНЭТИЙН ADSL ҮЙЛЧИЛГЭЭ ҮЗҮҮЛЭХ ГЭРЭЭ

Нэг талаас ТОПИКА ХХК /цаашид ҮЙЛЧЛЭГЧ гэх/, нөгөө талаас ……………………………… /цаашид ХЭРЭГЛЭГЧ гэх/ нар харилцан тохиролцож, үйлчилгээ үзүүлж/авах зорилгоор дор дурьдсан нөхцлөөр энэхүү гэрээг байгуулав.

НЭГ. Үйлчлэгч талын эрх, үүрэг:

1.1 Тухайн үед мөрдөж буй журам, үнэ тарифийн дагуу ҮЙЛЧИЛГЭЭ-г шуурхай үзүүлнэ.

1.2 Хэрэглэгч 1-ээс дээш компьютерт интернэтийн холболт хийж буй үед үйлчлэгч нь зөвхөн толгой компьютерийн холболтыг хийнэ, дотоод сүлжээнд тараах асуудлыг хариуцахгүй.

1.3 Үйлчлэгч тал үйлчилгээний үнэ, тарифийг бизнесийн өрсөлдөөний дагуу өөрчлөх бодлогыг баримтлах ба энэ тухайгаа хэрэглэгчид ажлын 5 өдрийн өмнө и-мэйлээр мэдэгдэх үүрэгтэй. 

1.4 Энэхүү гэрээний нөхцлийг хэрэглэгч зөрчвөл зөрчлийг арилгатал үйлчилгээг түр ба бүр хааж гэрээг цуцлах эрхтэй. Түр хаасан үйлчилгээний эрхийг зохих тарифийн дагуу төлбөртэйгээр нээнэ.

1.5 Хэрэглэгч нь төлбөрөө хугацаанд нь төлөөгүй тохиолдолд хоног тутамд гүйцэтгээгүй үнийн дүнгийн 0,5%-тай тэнцэх алдангийг тооцон нэхэмжлэх эрхтэй.

1.6 Гадаад операторуудын сүлжээнд гарсан гэмтлийн улмаас гарах саатлыг үйлчлэгч тал хариуцахгүй.

1.7 ADSL модемийн баталгаат хугацаа нь 3 сар байх бөгөөд энэ хугацааг холболт хийсэн өдрөөс эхлэн тооцно.
1.8 ADSL модем рөүтер (router)-ийн баталгаат хугацаа нь 6 сар байх бөгөөд энэ хугацааг холболт хийсэн өдрөөс эхлэн тооцно.
1.9 Хэрэв гэрээг цуцалсан бол 
ХОЁР. Хэрэглэгч талын эрх, үүрэг:

2.1 Хэрэглэгч нь толгой компьютерээс дотоод сүлжээнд интернэт тараах асуудлыг хариуцна.

2.2 Хэрэглэгч нь үйлчилгээг хүлээн авахад шаардлагатай өөрийн талын техникийн нөхцлийг бүрдүүлсэн байх, холбогдох нэр ба нууц үгийн нууцлал, компьютерийн вирус, бусдын халдлагаас хамгаалах асуудлаа бүрэн хариуцна.

2.3 Хэрэглэгч нь үйл ажиллагааны талаар гарах асуудлыг шийдвэрлэхийг гэрээнд тусгасан үндэслэлийн дагуу үйлчлэгч талаас шаардан, үйлчилгээний талаар санал, гомдлоо илэрхийлэх эрхтэй.

2.4 Хэрэглэгч нь үйлчилгээг 2 сар хүртэл хугацаагаар ашиглахгүй нөхцөлд үйлчлэгчид биеэр мэдэгдэж гэрээнд тэмдэглэл хийлгүүлж, түр хaалгуулах төлбөрөө төлнө. /Албан байгууллага - эрхээ түр хаалгах, гэрээгээ цуцлах тухай албан тоот, гэрээ; хувь хүн – гэрээгээ авч ирнэ/. Энэ талаар үйлчлэгчид мэдэгдэж гэрээндээ тэмдэглэл хийлгүүлээгүй бол сарын төлбөр төлөхгүй байх шалтгаан болохгүй.

2.5 Хэрэглэгч үйлчилгээгээ авч чадахгүй болон дахин суурилуулалт хийх тохиолдолд үйлчлэгчид албан ёсоор мэдэгдэнэ. Хэрэв албан ёсоор мэдэгдэж хэвийн ажиллагаагаа хангаагүй бол тухайн хугацааны төлбөрийг хэрэглэгч хариуцна.
2.6 Хэрэглэгч интернэтийн үйлчилгээний суурилуулалт болон эхний 1 дуудлагын үйлчилгээг үнэгүй авах эрхтэй ба хэрэв түүнээс хойш дахин дуудлага өгөч үйлчилгээ авах бол нэмэлт үйлчилгээний хэсэгт заасан тарифийн дагуу дуудлагын хөлс төлж үйлчлүүлнэ. 
2.7 Үйлчилгээг нийтээр хүлээн зөвшөөрсөн хэв хэмжээнд, интернэтийн нийтлэг стандартын дагуу хуулийн хүрээнд ашиглана. Буруу хэрэглээнээс үүдэн гарах хариуцлагыг хэрэглэгч бүрэн хүлээнэ.

ГУРАВ. Төлбөр тооцоо

3.1 Үйлчилгээний төлбөрийг тооцооны сараар авах ба энэ хугацаа нь хуанлийн сартай тэнцүү байна. Үйлчилгээний нэхэмжлэхийг тухайн сарын 20-нд хэрэглэгчийн сонгосон хэлбэрээр илгээж ирэх сарын төлбөрийг урьдчилан авч байна.

3.2 Нэхэмжлэхийн дагуу ирэх сарын 1-ний дотор үйлчилгээний төлбөр хийгдээгүй бол үйлчилгээг зогсоох эрхтэй.

3.3 Хэрэглэгч нь нэхэмжлэхийн дагуу тухайн эхлэх сарын 1-ний дотор үйлчилгээний төлбөрөө төлнө. Төлбөрийн баримт дээр гэрээ байгуулсан байгууллага ба гэрээний дугаарыг тодорхой бичиж өгнө. 
Голомт банк: 
1102840926 /төгрөгийн/, 


1102840938 /долларын/; 

Жич: Дансаар төлөлт хийхдээ төлбөрийн даалгавар дээр интернэт үйлчилгээ авдаг утасны дугаарыг заавал бичих шаардлагатай.
3.4 Хэрэглэгч нь үйлчилгээний талаар саналаа 70125001-1 /үйлчилгээ/, 70125001-301 /санхүү/, биеэр ирж дуудлага өгч гэмтлийг арилгуулна. Хэрэв дуудлага өгөөгүй бол хэрэглэгч нь тухайн хугацааны төлбөрийг хариуцна.
ДӨРӨВ. Маргаан шийдвэрлэх

4.1 Энэ гэрээнд заагдаагүй аливаа асуудлыг Монгол Улсад дагаж мөрдөж буй хууль тогтоомжоор зохицуулна.

4.2 Гэрээтэй холбогдон үүсч болох аливаа маргаан, санал зөрөлдөөнийг талууд энхийн журмаар шийдвэрлэх ба боломжгүй болсон тохиолдолд хуулийн байгууллагад хандана.

4.3 Гэрээг хэрэгжүүлэх явцад эрчим хүчний хязгаарлалт, байгалийн гамшиг, дайн, хориг арга хэмжээ буюу түүнтэй адилтгах давагдашгүй хүчин зүйлийн нөлөөнөөс болж гарсан гэмтэл, салалтын хариуцлагыг үйлчлэгч хариуцахгүй.

ТАВ. Бусад 

5.1 Энэхүү гэрээ нь талууд гарын үсэг зурснаар хүчин төгөлдөр болно.

5.2 Шинээр хэрэглэгч болоход дараахь бичиг баримтыг бүрдүүлж гэрээ байгуулна:

5.2.1 Албан байгууллага: ADSL эрх нээлгэхийг хүссэн албан бичиг

5.2.2 Хувь хүн: ADSL эрх нээлгэхийг хүссэн өргөдөл

5.3 Аль нэг тал нь үйлчилгээний гэрээг цуцлах тухай хүсэлт гаргах тохиолдолд нэг сараас доошгүй хугацааны өмнө албан бичгээр мэдэгдэнэ.

5.4 Гэрээг 2 хувь үйлдэж тал тус бүрт нэг, нэг хувийг хадгалах ба хувь тус бүр хууль зүйн ижил хүчинтэй байна. 

ГЭРЭЭГ БАЙГУУЛСАН

Үйлчлэгчийг төлөөлж:






Хэрэглэгчийг төлөөлж:
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .





. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

ГЭРЭЭГ ЦУЦАЛСАН
Үйлчлэгчийг төлөөлж:






Хэрэглэгчийг төлөөлж:
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .





. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
Монгол улс, Улаанбаатар хот, Чингэлтэй дүүрэг, 1-р хороо, 3А офис, 3 давхар.

Утас: 70125001
Факс: 976-11-314582  
И-мэйл: admin@topica.mn


