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	ҮЙЛЧИЛГЭЭНИЙ ГЭРЭЭ
ШИЛЭН КАБЕЛЬ  №. . . . . . . . . .
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 Хэрэглэгчийн бүртгэл

Нэр:   ______________________________________     
Регистерийн дугаар:   ___________________
Хэрэглэгчийн хаяг:     ____________________________________________________________________
Гар утас ________________     Факс  _________________

Шилэн кабелийн интернэт үйлчилгээний ангилал, үнэ  (НӨАТ-ын 10% ороогүй)

	Ангилал
	384кбит/c
	512кбит/c
	1М бит/с
	2М бит/с
	3М бит/с

	Сарын хураамж  /төгрөг/
	180000 
	220000 
	330000 
	610000 
	880000

	Суурилуулалтын хураамж /төгрөг/
	400000-1200000 
/ шилэн кабель татах зайнаас хамаарна /


              
Төлбөрийн тооцоо
Төлбөрийн баримт авах хэлбэр                  1. Факс 
                               2. И-мэйл

Төлбөр төлөх хэлбэр: 

               1. Дансаар                                      2. Бэлнээр
Нэг удаагийн төлбөр

	#
	Үйлчилгээ
	Тоо
	Нэгж үнэ / төгрөг /
	Нийт үнэ, / төгрөг /

	1
	Шилэн кабелийн гагнуур
	
	
	

	2
	Шилэн кабелийн jumper FC-FC, 3m
	
	
	

	3
	Шилэн кабелийн jumper FC-FC, 40m
	
	
	

	
	
	
	Нийт
	

	
	
	
	НӨАТ (10%)
	

	
	
	
	Бүгд
	


Сар бүрийн төлбөр

	#
	Үйлчилгээ
	Тоо
	Нэгж үнэ / төгрөг /
	Нийт үнэ / төгрөг /

	1
	Интернетийн үйлчилгээ, … bps, dedicated
	
	
	

	
	
	
	Нийт
	

	
	
	
	НӨАТ (10%)
	

	
	
	
	Бүгд
	


Гэрээ хийсэн огноо:            _____________________

Холболт хийсэн огноо:       _____________________

Холболт хийсэн инженер : _____________________ 
Та байнга хэрэглэдэг и-мэйл хаягаа оруулна уу? (энэ и-мэйл хаягаар тань руу сар бүрийн нэхэмжлэх болон бусад мэдээллүүдийг явуулах тул заавал оруулна уу)



И-мэйл хаяг: 
______________________________________
Бүртгэлд орсон өөрчлөлтүүд
Ангилал:
___________________________________________________________________

И-мэйл хаяг:
___________________________________________________________________

Бусад: 
___________________________________________________________________

User ID:
___________________________________________________________________

Нэмэлт үйлчилгээнүүд

1. Нэмэлт үйлчилгээ






       Үйлчилгээний төлбөр

- user ID, и-мэйл хаяг өөрчлөх






5000 т.

- эрх түр хаах, хадгалах (2 сар хүртэл)





20000 т.

- ангилал буурах








5000 т.
- нууц код өөрчлөх







5000 т.


- Дуудлагын хөлс 







8000 т.
2. Нэмэлт и-мэйл хаяг авахад (и-мэйлийн хайрцагны хэмжээнээс хамаарна)


    Сарын хураамж 



Сарын хураамж


- 25 Mb



2000 т.
          - 50 Mb



4000 т.


- 100 Mb



7000 т.
- 200 Mb



    15000 т.

Нэмэлт
1. Бүртгэлийг хөтлөхдөө зураасан талбарт гаргацтай бичилт хийнэ. 

2. Гэмтэл саатлын дуудлага хүлээн авах утас: 70125001-1, 99089927, 99012652
Гэрээ байгуулахдаа гэрээний нөхцлүүдтэй анхааралтай танилцана уу!
ИНТЕРНЭТИЙН ХОЛБОЛТ ХИЙХ, ҮЙЛЧИЛГЭЭ ҮЗҮҮЛЭХ ГЭРЭЭ

Энэхүү ИНТЕРНЭТИЙН ХОЛБОЛТ ХИЙХ, ҮЙЛЧИЛГЭЭ ҮЗҮҮЛЭХ ГЭРЭЭ (цаашид “Гэрээ” гэх)-г хэрэглэгчийг төлөөлж . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . , үйлчлэгчийг төлөөлж борлуулалтын менежер албан тушаалтай . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  нар дараах нөхцлөөр харилцан тохиролцож байгуулав.

1. Нэр томьёо, нийтлэг үндэслэл

1.1.
Энэхүү Гэрээгээр үйлчлэгч тал, хэрэглэгч талд ... bps хурдтай шилэн кабелийн dedicated интернэтийн үйлчилгээг үзүүлэх асуудлыг зохицуулна.

1.2.
Үйлчилгээ гэдэгт дараахи үйлчилгээнүүдийг хамруулан ойлгоно. Үүнд:

· Интернэтийн тасралтгүй ажиллагааг хангах

· Системийн тохиргоог хийх, шалгах

· … бодит IP хаяг, … Mbyte веб зай

· … хүртэл и-мэйл хаяг

 2. Гэрээний үнэ болон төлбөрийн нөхцөл
2.1.
Гэрээний үнэ нь үйлчилгээний үнийн тооцооны нэг удаагийн төлбөр болон сар бүрийн төлбөр хүснэгтэнд үзүүлсний дагуу байна 

2.2.
Гэрээний хүчинтэй хугацаанд ийм төрлийн үйлчилгээний зах зээлийн үнэ 20% - иас дээш хэмжээгээр өөрчлөгдсөн тохиолдолд талууд харилцан тохиролцож, Гэрээний дүнд зохих өөрчлөлтийг оруулна. Зах зээлийн үнэ 20%-ийн дотор өөрчлөгдөхөд Гэрээний үнэнд өөрчлөлт орохгүй болно.

2.3.
Хэрэглэгч нь үйлчилгээний төлбөрийг үйлчлэгчээс төлбөрийн нэхэмжлэл хүлээн авснаас хойш ажлын 5 өдрийн дотор төлнө.

2.4.
Төлбөрийг үйлчлэгчийн Голомт банкны 1102840926 тоот дансанд шилжүүлнэ. 

3. Талуудын эрх, үүрэг

3.1.    Үйлчлэгч тал нь:
(1)
1.1-д заасан үйлчилгээг тасалдалгүй, шуурхай, шаардлагын түвшинд үзүүлэх үүрэгтэй. 

(2)
Үйлчлэгч тал нь гал түймэр, үер, газар хөдлөлт, цахилгааны урт хугацааны саатал зэрэг давагдашгүй хүчин зүйл болон үйлчлэгчийн шууд удирдлагаас гаднах сүлжээнд (Монгол улсын интернетийн ерөнхий гарц гэх мэт) үүссэн техникийн саатлаас хамаарч үйлчилгээ тасалдахад хэрэглэгчийн талд гарах аливаа үр дагаврын хариуцлагыг хүлээхгүй. 

(3)
3.1.2-т зааснаас бусад зайлшгүй шалтгаанаар үйлчилгээгээ түр зогсоох шаардлага гарвал хэрэглэгчид урьдчилан мэдэгдэх үүрэгтэй. Уг түр зогсолт нь 2 цагаас хэтрэх ёсгүй.

(4)
Хэрэглэгчээс төлбөрөө хийгээгүй тохиолдолд, түүнчлэн хэрэглэгчийн буруугаас үйлчилгээг цаашид үзүүлэх боломжгүй болсон үед үйлчилгээгээ түр хаах, бүр зогсоох, Гэрээг цуцлах эрхтэй.

(5)
Хэрэглэгчийн үйл ажиллагааны талаар саналаа хэлэх, шаардлага тавих эрхтэй.

(6)
Ажлын өдрүүдийн 09:00 – 17:30, Бямба гаригийн 10:00 – 14:00 цагийн хооронд хэрэглэгчээс үйлчилгээний тухай гомдол хүлээн авах ба дуудлага хүлээн авснаас хойш 4 цагийн дотор багтаан асуудлыг түргэн шуурхай шийдвэрлэж, хэрэглэгчид шаардлагатай техникийн болон хэрэглээний зөвлөгөө өгөх үүрэгтэй.

3.2.     Хэрэглэгч тал нь:
(1)
Үйлчилгээний чанар, гүйцэтгэлийн талаар үйлчлэгчид саналаа хэлэх шаардлага тавих эрхтэй.

(2)
Үйлчилгээг авахад шаардлагатай техникийн нөхцөл (ажлын байр, компьютер, сервер, ups)-ийг бүрдүүлэх, түүнчлэн шаардлагатай бусад мэдээллээр үйлчлэгчийг хангах үүрэгтэй.

(3)
Үйлчилгээг нийтлэг стандартын дагуу хуулийн хүрээнд авах үүрэгтэй. Хэрэглэгчийн буруу хэрэглээнээс үүдэж гуравдагч этгээдэд ямарваа хохирол учирсан тохиолдолд хариуцлагыг хүлээх үүрэгтэй.

(4)
Үйлчилгээний төлбөрийг энэхүү Гэрээнд заасны дагуу хугацаанд нь төлөх үүрэгтэй.

(5)
Сүлжээгээр дамжих мэдээллийн нууцлалыг хадгалах, компьютерийн вирус болон бусдын халдлагаас хамгаалах асуудлыг өөрөө хариуцах үүрэгтэй.

(6)
Үйлчилгээг гуравдагч этгээдэд дамжуулан хэрэглүүлэхгүй, дахин худалдахгүй байх үүрэгтэй.

(7)
Үйчилгээг дахин худалдсан болон гуравдагч этгээдэд дамжуулан хэрэглүүлснээс үүдэх аливаа хохирлыг хариуцах үүрэгтэй.

4. Талуудын хариуцлага

4.1. 
Хэрэглэгч төлбөрийг заасан хугацаанд төлж барагдуулаагүй тохиолдолд хугацаа хэтэрсэн хоног тутамд гүйцэтгээгүй үүргийн 0.3 хувьтай тэнцэх алдангийг үйлчлэгч талд төлөх ба төлбөрийг бүрэн барагдуулах хүртэл үйлчлэгч тал үйлчилгээг зогсоох эрхтэй.  

4.2.
3.1.2-т зааснаас бусад шалтгаантай үйлчилгээний саатал нь 2 цагаас хэтэрсэн тохиолдолд үйлчлэгч нь хэрэглэгчийн үйлчилгээний төлбөрөөс хэтэрсэн цаг бүрт үйлчилгээний төлбөрөөс 0.5%-иар хасаж тооцно. Үйлчилгээний саатал 12 цагаас хэтэрвэл үйлчилгээний төлбөрөөс 5% хасаж тооцно.

5. Гэрээний хүчинтэй хугацаа, Гэрээг дуусгавар болгох

5.1.
Энэхүү Гэрээг 2 хувь үйлдэж талууд гарын үсэг зурж, тамга дарснаар хүчин төгөлдөр болох ба Гэрээний хувь тус бүр хуулийн адил хүчинтэй байна. 

5.2.
Гэрээнд зөвхөн бичгээр нэмэлт өөрчлөлт оруулж болох бөгөөд талуудын итгэмжлэгдсэн төлөөлөгчид гарын үсэг зурснаар хүчин төгөлдөр болно.

5.3.
Гэрээний хамрах хугацаа нь  …  оны … дүгээр сарын … -ээс  …  оны … дүгээр сарын …  хүртэл … (    ……..   )    жил  байна. 

5.4.
Гэрээний хүчинтэй хугацаа дуусахаас 30 хоногийн өмнө талуудын аль нэг нь Гэрээг цуцлах талаар албан хүсэлт гаргаагүй тохиолдолд энэхүү Гэрээ дахин нэг жилээр сунгагдана.

5.5.
Аль нэг тал энэхүү Гэрээгээр хүлээсэн үүргээ биелүүлээгүй тохиолдолд хоёрдогч тал бичгээр баримт үйлдэж Гэрээг дурын цагт цуцлах эрхтэй.

5.6
Интернетийн хурд нь 1.1-д зааснаас байнга бага байгаа тохиолдолд хэрэглэгч Гэрээгээ цуцлах эрхтэй.

6. Бусад

6.1.
Талууд Гэрээгээр хүлээсэн үүргээ гуравдагч этгээдэд шилжүүлэх эрхгүй.

6.2.
Гэрээний явцад үүсэх аливаа маргааныг талууд эвийн журмаар шийдвэрлэхийг хичээх бөгөөд зөвшилцөлд хүрч чадаагүй тохиолдолд холбогдох хуулийн байгууллагаар шийдвэрлүүлнэ.

6.3.
Талууд Гэрээнд тусгагдаагvй асуудлыг шийдвэрлэхдээ Монгол Улсын Иргэний хууль болон холбогдох хууль тогтоомжийг мөрдлөг болгоно.

ГЭРЭЭГ БАЙГУУЛСАН
Үйлчлэгчийг төлөөлж:






Хэрэглэгчийг төлөөлж:
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .





. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .





. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
ГЭРЭЭГ ЦУЦАЛСАН
Үйлчлэгчийг төлөөлж:






Хэрэглэгчийг төлөөлж:
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .





. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .





. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
Монгол улс, Улаанбаатар хот, Чингэлтэй дүүрэг, 1-р хороо, 3А офис, 3 давхар.

Утас: 70125001
Факс: 976-11-314582  
И-мэйл: admin@topica.mn


